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B6 Quy Tac Ung X cia Servier
TIEU CHUAN CHO CAC HUGNG DAN MA MOI NGUO1 TON TRONG

B6 Quy Tac Ung X{r nay 1& mét phan trong B6 Quy T&c Dao Dirc clia Servier, d&t ra cac huéng
dan chung cho Tap doan Servier cling toan thé nhan vién va tat ca nhirng ngudi dang lam viéc
cho Servier hodc nhan danh Servier. Cac hudng dan nay sé dugc phé bién khap céc don vi
thudc Servier va dugc moi ngudi ap dung, qua do duy tri su tin twdng d6i véi nhan vién ching
t6i cling nhu véi tat ca cac doéi tac bén ngoai (bénh nhan, déi tac kinh doanh, co quan y té,
V.V.L).

M®i nhan vién cam két sé& tén trong Bo Quy Tac Ung Xt trong céc hoat déng chuyén mén cua
minh, va dé thuc hién duoc nhu vay, nhan vién phai hiéu, tham nhuan va ap dung ding céc quy
tic trong B6 Quy Tac Ung Xur. Viéc tuan thl va cam két tuan thi B6 Quy Téc Ung X nay ciing
nhu viéc gilr virng cac nguyén tac nén tang sé giup bao dam duy tri tinh than liém chinh trong
cac hoat dong kinh doanh cua chung t6i va la yéu t6 mang lai su thanh cong lau dai.

Muc dich cta tai liéu nay la giip moi mét nhan vién Servier hanh déng theo céc tiéu chuan liém
chinh cao nhat dé ngéan chan, phat hién va giam thi€u moi hanh vi khéng tuan thi cédc nguyén
tac, luat va quy dinh ciing nhu khéng tuan thu cac chinh sach, tha tuc dang cé hiéu luc cla
cong ty. M6i nhan vién Servier tu chiu trach nhiém vé hanh dong cta minh, gép phan xay dung
danh tiéng cho cong ty va hinh thanh niém tin noi bénh nhan va céc doi tac cua ching ta.

B6 Quy Tac Ung Xt nay khéng thay thé cho céc luat va quy dinh hién hanh nudc sé tai, va trong
moi truong hop cdéc luat va quy dinh nudce sé tai van co hiéu luc ap dung. Truong hop cé s méu
thuan gitra B6 Quy Tac Ung X{r véi cac luat va quy dinh nudc sd tai, ching t6i s& nd luc thuc
hién theo tiéu chuan liém chinh cao nhat.

Phu hop véi cac khuyén cédo cia Co Quan Chong Hoi L6 clia Phép (AFA) — phu trach kiém soét
viéc ap dung Luéat Sapin Il ctia Phap, B6 Quy Tac Ung Xt nay st dung céc vi du minh hoa céc
tinh huéng va hanh vi khong dugc thuc hién.

Céc hudng dan néu trong B6 Quy Tac Ung X{r ndy gom céc quy tac tuan thi va cac nguyén tac
hudng dan vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép ching to6i (CSR).

Moi hanh vi khéng tuan thi cac nguyén tac do Bd Quy Tac Ung x(r nay dua ra déu c6 thé dan
dén viéc bi ky luat theo Quy dinh ndi bo clia cac cong ty Phap thuéc Tap doan hoac theo Luat
lao d6ng hién hanh tai cac qudc gia ma cac cong ty con cla ching t6i dang hoat déng.

B6 Quy Tac Ung X{r nay s& thudng xuyén duoc diéu chinh dua theo nhitng thay d&i cap nhat
veé phap luat, kinh t&€ hodc cua t6 chirc doanh nghiép cling nhu nhirng thay doi cap nhat vé cac
quy tac nghé nghiép va céc tiéu chuén liém chinh dugc ap dung trong nganh cua ching ta.



B6 Quy Tac Ung Xip

Cac dinh nghia

Nhan vién

Pai tac kinh doanh

T4t ca cac phap nhan trong Tap Doan Servier bat ké hinh thirc phéap
ly (cong ty con hoac van phong dai dién), hoat dong (nghién ctru &
phat trién, san xuét, quang cdo, v.v...) hodc québc gia noi cac phap
nhéan nay hoat déng.

T4t ca nhirng ngwdi dang lam viéc tai mot trong cac phap nhan thudc
Tap Doan Servier, b4t ké hinh thirc hop déng ho ky két (bén cung
cép dich vy, nhan vién tam thoi, thwc tap sinh, bén tw van, v.v...).

Déi tac kinh doanh la mét bén thi» ba (ca nhan hodc cong ty) o quan
hé hop dong voi Servier dé& thwc hién moét hoat dong chuyén mén
lién quan dén cac lgi ich cta Tap Boan.
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B6 Quy Tac Ung Xtr

Tuan thua céc luat, quy dinh va céc
quy tac nghé nghiép

Chiing t6i lam viéc trén co s& tuyét doi tuan tha cac quy dinh ap dung cho linh vuc hoat dong
clia minh (céc quy tac nghé nghiép, cac luat va quy dinh) & pham vi dia phuong, khu vure, quéc
gia va qudc té.

Chung t6i cam két thuc hién cac hoat dong ctia minh & murc liém chinh cao nhat tai tat ca cac
qudc gia noi ching t6i hién dién.

Chung t6i cam két khong tham gia bat ky hoat dong nao tréi véi cac nguyén tac phap ly. Hanh
dong trai v&i cac nguyén tac phap ly sé khién cho cong ty va nhan vién phai déi mat véi cac
Iénh trirng phat vé phap ly va tai chinh hodc bi truy ctru trach nhiém dan su hodc hinh su. Diéu
nay gay ton hai hinh anh cong ty ching toi.

Hoi: T6i lam viéc cho Tap Doan Servier tai Phéap. T6i chi can quan tam céc quy dinh cla
Phép co lién quan dén cac hoat déng chuyén moén cia minh, ngay ca khi t6i lam viéc véi
dong nghiép & céc quéc gia khac.

Pap: Diéu nay la hoan toan sai. Ching ta phai chi y dén tat ca cac quy dinh va céac quy tac
nghé nghiép cé hiéu luc dang ap dung tai tat ca cac quéc gia noi ching ta hoat dong. Mot
s0 qudc gia thuc hién quyén tai phan ngoai Ianh thé, nghia la pham vi ap dung phép luat
cla cac qudc gia nay vuot ra ngoai bién gidi clia ho. Véi nguyén tac dp dung ngoai lanh tho
nay, vi du Dao Luat Chéng Tham Nhiing & Nudc Ngoai ctiia Hoa Ky, Dao Luat Chong Hai Lo
cua Anh va Luat Sapin Il cia Phap, nhitng quy dinh trong céc dao luat nay khéng chi ap
dung cho céc quéc gia dé. Néu tuong tac dién ra véi ca nhan hodc t6 chirc ¢ tru sé &
nhiing nudc ngoai Hoa Ky, Anh, Phép, cac dao luat nay phai dugc xem xét cung véi nhitng
quy dinh cta nudc ma nhan vién dang lam viéc.



B6 Quy Tac Ung Xt

Quan hé véi Nhan vién Y té (HCP)
va Co quan Y té (HCO)

Chiing t6i tén trong tinh doc lap cda Nhan vién Y té€ (HCP) va Co quan Y t& (HCO) ching t6i
lam viéc cung, bdo dam rang chidng t6i khéng tac dong dén cac hoat déng hodc quyét dinh
cua ho.

Khi can str dung kién thirc chuyén mon cia mot HCP hodc HCO, chiing téi sé chinh thirc hoa
cac diéu khoan hop tac thanh mét hgp déng, trong dé quy dinh pham vi cac dich vu thuc hién
va cac tai liéu cung cap.

Viéc str dung dich vu cung cap bdi HCP hodac HCO phai hap phéap va duoc chirng minh vi muc
dich khoa hoc, y khoa hodc muc dich quang ba tiép thi. HCP phai dugc chon lua theo céc tiéu
chi khach quan vé kha nang chuyén mén va kj nang véi tu cach la mot chuyén gia, phl hop véi
céc yéu cau hop phap.

Chung t6i bao dam murc phi tra cho céc dich vu cia HCP hodc HCO lu6n thoa déang va tuong
xrng véi mat bang thi truong.

Véi chi phi chiéu dai, ching t6i dam bao cac chi phi nay phai tuan tha cac quy dinh va luat hién
hanh. Chung t6i cam két cac hoat déng chiéu dai phu hop nhu cau hop phéap va dugc lap thanh
van ban, cac khoan chi & mirc d6 vira phai, va dugc thanh toan truc ti€p cho bén cung cap dich
vu ma chuing t6i da chon dé té chirc su kién. Khi cac HCP duoc mai tham du céc su kién khoa
hoc, ching t6i bao dam sé tuan thu céc luat, quy dinh va cac quy tac nghé nghiép hién hanh
ap dung tai qudc gia noi HCP d6 hanh nghé va tai quéc gia noi su kién dugc t6 churc.

Chung t6i tuan tha céc quy dinh kiém sodét tinh minh bach cla viéc cong b6 cac khoan thanh
toan lién quan dén tuong tac gilra ching t6i vgi HCP hodc HCO.

Hoi: Tai Ia mét trinh dugc vién. Trong Ian di trinh duoc vira méi day, mot bac si néi
rang 6ng ay c6 thé can nhéc lai viéc ké toa ciia minh d€ sir dung thudc Servier; doi
lai 6ng 8y va vo sé dugc Servier tai trg tham du mot hdi nghi. Téi cé thé chdp nhan
dé nghi nay khéng?

Pap: Khong. Servier tuyét d6i nghiém cam viéc téang bat ky quyén lgi nao cho HCP
ma c6 thé gay ra nghi van vé tinh khach quan va tinh doc 1ap ctia HCP d6. Trong
truong hop nay, quyén Igi noi trén duoc coi la qua tang bi cam.



B6 Quy Tac Ung Xt

Quan hé vdi cac To chirc bénh nhén

Tuan thu céac quy dinh hién hanh cua phép luat Viét Nam, Servier Viét Nam khong tuong tac
vdi bénh nhan va céc té chirc bénh nhan.



B6 Quy Tac Ung Xt

Ngan ngua tham nhing va
lgi dung anh huong

Tham nhiing dugc dinh nghia |a mo6t hanh dong ma qua d6 moét ngudi dang gilr moét chire
danh b4t ké cong hay tu doi hdi hodc chdp nhan mot qua tang, mot 16 dé nghi hodc mot 16
hira nham muc dich thuc hién, tri hoén thuc hién hoac khong thuc hién mét hanh dong ma
truc tiép hay gian ti€p la mot phan trong cac nhiém vu clia ngudi dé. Tham nhiing ciing bao
goém cac khoan thanh toan dugc goi la khoan béi tron, la cédc khoan c6 gia tri vira phai tra cho
mot cong chirc, d€ cong chirc nay thuc hién mot hanh déng “théng thudng” trong quy trinh
hoat dong binh thudng ma ngudai tra tién cé quyén ky vong.

Loi dung anh hudng dugc dinh nghia la su dé nghi hoac doi hdi mét lgi thé khong chinh dang
nham gay tac dong trén thuc té hodc theo nhan thirc d€ ngudi tai trg hanh déng dé hoéac bat
ky ngudi nao khac nhan dugc mot quyén lgi khong chinh déang tir mét nguoi dang gilr mot
chirc danh cong hay tu (ngudi cé quyén han hodc dugc giao trach nhiém phu trach mot du an,
mot dich vu)

Servier khong dung thir cho moi hinh thirc tham nhiing hoéc lgi dung anh hudéng, du céng hay
tu, chd dong hay thu dong, truc tiép hay gian tiép. Do d6, moi hinh thirc tham nhiing cua Servier
thong qua ngudi trung gian déu bi coi la hanh vi tham nhiing.

Chung t6i yéu cau nhan vién khong bao gio dugc dé nghi, cung cap, tang hoac nhan cac quyén
loi khéng chinh dang (nhu mét khoan thanh toan, qua téang, mét dac an, vat cé gié tri, v.v...) dé
tadc dong hoac bi tdc dong bdi mot cong chire, co quan cong quyén hodc doi tdc nham nhéan
dugc hodc duy tri quyén lgi kinh té hodc bat ky quyén lgi nao khac.

Tham nhiing va lgi dung anh hudng la t6i hinh sy tai nhiéu qudc gia. Hanh vi vi pham céc luat
chong tham nhiing bi x(r phat nghiém khac, c6 thé dan dén cac khoan tién phat I16n va én tu
cling nhu gay ra céc hau qua nghiém trong ca vé kinh t& 14n danh tiéng cho cong ty. Cac hanh
vi tham nhiing lam bién dang thi truong va gay tén hai dén bénh nhan.

Nhén vién phai nhan thirc dugc rang chd y la yéu t6 quan trong, trong d6 hanh vi tham nhiing
c6 thé duoc hinh thanh tlr phia ngudi tham nhiing ngay ca khi dé nghi tham nhiing khéng thanh
coOng, vi chi can biéu hién chu y nay cling du dé€ cau thanh t6i. Xét vé mot nguai da chap nhan
dé nghi tham nhiing, cac hanh dong do nguai nay thuc hién va khéng dat két qua gi hodc khéng
phuc vu muc dich gi khong phai la diéu quan trong, ma viéc da chap nhan dé nghi tham nhiing
md&i la diéu quan trong.

Khi cac quy tac vé chéng tham nhiing (k€ ca lgi dung anh hudng) khong dugc nhan vién tuén
thu sé khién Tap Doan Servier phai chiu trach nhiém va ngudi nhan vién tu ddt minh vao tinh
hudng phai déi mat véi cac bién phap ky ludt ma ndng nhat cé thé 1a bi sa thai, cling nhu bi
truy ctru trach nhiém dan su va hinh sur.



B6 Quy Tac Ung Xt

Tinh hudng thuc té

Héi: HO so xin cap gidy phép Iuvu hanh mot san phdm cla Servier da degop tai co quan
c6 thdm quyén & nudc ngoai. Mot ngudi nhan danh co quan c6 tham quyén dé dé nghi
chiing ta chi thém mét khoan ngoai cac khoan ching ta phai nép theo quy dinh phap
luat d€ gidy phép luu hanh san pham ndi trén dugc cap nhanh chéng. To6i nhan duoc dé
nghi nhu vay. Toi phai lam gi?

Pap: Ban khong dugc chap nhan dé nghi dé. Day dugc xem la tham nhiing thu déng. Ban
phai thong bao ngay cho quan ly truc tiép cdia minh. Néu sau khi d3 trao d6i véi quan ly
truc ti€p cda minh ma ban van con hoai nghi tinh hgp phép cta hanh vi, ban phai trinh
bay van dé nay vai bo phan Phéap ché (Legal) va bd phan Tuén thu (Compliance), ban sé
duoc hudng dan cac hanh déng can thuc hién. Néu cho rang su hoai nghi ctia minh van
chua dugc gidi tda hét du da nghe céc y kién nay thi ban c6 thé dua van dé lén hé thong
canh bdo cua Servier.




B6 Quy Tac Ung Xt

Ngan ngua xung dot loi ich

Xung dét loi ich xay ra khi céc loi ich ca nhan cta nhan vién hoac ciia nguoi than nhan vién
xung dot véi loi ich cua cong ty.

Servier bao vé tinh doc lap ctia minh cling nhu cia nhéan vién Servier.

Nhén vién Servier cam két thuc hién céc céng viéc chuyén mon vi loi ich cao nhat cta Servier
va khéng vi bat ky lgi ich canh tranh nao khac cé thé tdc dong dén nhan dinh va long trung
thanh cuta nhan vién. Cu thé, nhan vién ching t6i cam két khéng chap nhan bat ky quyén loi
nao dudi bat ky hinh thirc nao tlr cac nha cung cdp nhu quyén lgi bang hién vat, khoan thanh
todn, qua tang, 16i moi hodc mét su thién vi nao khac ma co thé anh hudng dén tinh doc lap,
tinh céng bang va tinh khach quan trong nhan dinh cua chung t6i.

Tuong tu, viéc nhan dugc bat ky lgi ich nao tir cong ty canh tranh, du cé kém theo mot hoat
dong chuyén mén hay khong, déu phai bao trude cho quan ly truc ti€p dé phong nglra xay ra
xung dét lgi ich.

DE& phong ngtra céc tinh hudng xung dét loi ich, nhan vién phai canh gidc moi tinh huéng co
thé& gay nghi ngo hodc bat déng vé tinh khach quan trong cac hanh dong hoéc quyét dinh lién
quan cong viéc cta nhan vién.

Chung t6i mong dgi tat ca nhan vién y thirc dugc rang cac xung dét lgi ich c6 thé anh hudng
dén viéc hoan thanh nhiém vu ctia minh. Truong hop c6 sy nghi ngo vé viéc xay ra moét xung
dot lgiich cé thé anh hudng dén tinh déc lap, tinh cong bang va tinh khach quan ctia nhan vién,
nhan vién phai trao doi van dé nay vai quan ly truc tiép ctia minh hoéc véi bo phan Phap ché
va bo phan Tuéan thu, d€ bao dam rang tinh hudng nay cé thé duoc chap nhan.

Néu tinh hudng nay khéng duoc chap nhan, Servier sé thuc hién cac bién phap phu hop va can
thiét dé khac phuc tinh huéng xung doét lgi ich theo cac van ban phap luat hién hanh (luat bao
vé cudc sOng riéng tu va quan hé lao dong).

Xung do6t lgi ich hién hiru hay tiém &n déu co thé gay thiét hai I6n dén hinh anh va danh tiéng
cua Servier cling nhu hinh anh va danh tiéng ctia nhan vién.

Hoi: Téi lam viéc tai bd phan mua hang cua Servier va vg téi lam viéc tai mét cong ty
dang muén dau thau cung cap dich vu cho Servier. Gia thau dugc trinh bay bdi cong ty
nay co lgi thé d6i vai Servier. Toi, theo chirc danh ctia minh cé thé tham gia qua trinh ra
quyét dinh. Vay t6i phai lam gi?

Pap: Diéu quan trong la phai khai bdo moi xung dét lgi ich du tiém &n hay hién hiru trong
thoi gian sdm nhat cé thé va phai bdo cdo ngay cho quan ly truc ti€p cua ban vé kha
nang sé xay ra xung dot loi ich. Khi do, mét giai phap thich hop cé thé dugc xem xét, cu
thé la khong dé ban tham gia qua trinh ra quyét dinh du truc ti€p hay gian tiép.
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Thong tin khoa hoc va quang béa san
pham

Théng tin khoa hoc va quang ba san pham

Chung t6i thuc hién quang ba san pham c6 dao dirc va chia sé thong tin khoa hoc va y khoa
theo cdc luat, quy dinh va quy tac nghé nghiép hién hanh, & pham vi quéc gia, qudc té va khu
vuc.

Chuing t6i tuan thu cac nguyén tac vé trung thuec tri thirc va cong bang trong hoat déng nghién
clru, dé dam bao tinh toan ven cta khoa hoc.

Théng tin khoa hoc ma ching t6i cung cép ciing nhu viéc quang ba san phdm ludn duoc cap
nhat dé nhirng thong tin d6 luén cong bang, khach quan, hai hoa va dang tin cdy. Thong tin phai
dé hiéu, day du tao diéu kién dé cac san pham cla chung t6i duoc s dung ding céch.

Thong tin tr nhan vién

Nhan vién Servier phai sir dung cdc mang xa héi mét cach co trach nhiém, can nhac nhirng hau
qua tiéu cuc co thé gay ra cho hinh anh va danh tiéng cua ching ta. Moi chia sé thong tin trén
cac kénh truyén théng nay cd lién quan dén Servier hoac dugc thuc hién nhan danh Servier déu
phai tuan thu cac quy tac noi bo da ban hanh.

Thong tin nhay cam

Thoéng tin c6 tinh chat bi méat hodc nhay cam lién quan dén Servier hoac do Servier nam git lién
quan dén nhan vién hodc mot bén thir ba phai duoc bao vé cho dén khi thong tin dé dugce cong
khai.

Gia tri tai san cua thong tin nhay cam du vé mét khoa hoc, thuong mai, k§ thuat hodac cac mat
khéc, déu co nghia la théng tin d6 phai dugc bao vé dé kiém soat viéc chia sé thong tin va dé
ngan chan viéc vo tinh tiét 16 thong tin hoac viéc tiét |0 tréi véi cadc cam két bao mét cia ching
ta véi cac doi tac.

Bao cdao phan umg bat loi:

T&t ca nhan vién ching t6i cam két sé thong bao cho b6 phan Canh giac dugc bat ky phan ting
bat loi ndo ma chung t6i biét duoc lién quan dén viéc sir dung san pham Servier, nham thuc hién
nghfa vu cua Servier 1a ddm bdo sy an toan cta san pham vi loi ich ctia bénh nhan.
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Tinh hudng thuc té

Héi: Mot ngudi ngoai Servier khen nggi mét san pham ké don cla ching ta trén Twitter.
La ngudi phu trach san pham, t6i hoan nghénh 16i nhan xét nay va mudn tan dung viéc
nay dé phan hoi cong khai va thém théng tin vé hiéu qua san pham trén tai khoan Twitter
culia cong ty. Viéc nay cé dugc phép hay khéng?

Pap: Chia sé thong tin va quang ba céac san phdm ké&lon déu duoc ki€ém soét chat ché.
Trong truong hop cu thé nay, mau tin tweet cla ban c6 thé duoc hiéu 1a hanh dong
quang cdo trai phép ra cong chingTrudce khi dua ra nhan xét trén mot mang xa hoi ma
c6 thé 1am phat sinh trach nhiém cho céng ty, ban can lién hé véi bo phan Phéap ché va
b6 phan Tuan tha.
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Tuén thu cac quy tac canh tranh

DE bao vé mét thi truong canh tranh ching t6i cam két khéng tuan theo bat ky théng Ié nao
ma gay can trd cho viéc canh tranh céng bang.

Chung téi tuan thu céc quy tac canh tranh dang c6 hiéu luc dp dung tai tat ca cac qudc gia noi
chung t6i hoat déng, va mong dgi tat ca nhan vién va dai tac cua chuing toi cling nghiém tuc
tuan tha céc quy tac canh tranh dé. Viéc khong tuan tha cac quy tac canh tranh cé thé dan dén
viéc Tap Doan va bat ky ca nhan lién can nao sé bi phat tién, cé thé chiu nhiéu thiét hai dang
ké va bi phat hinh su.

Céc hanh vi vi pham cé thé dugc thuc hién thdng qua maoi quan hé véi cac déi thd canh tranh
(thoa thuan “theo chiéu ngang”, thuong dugc goi la “cartel”) hodc thong qua mai quan hé vai
cac nha cung cap va khach hang (thda thuan “theo chiéu doc”).

Servier nghiém cam trao d6i thong tin v&i doi thd canh tranh dac biét vé chinh séach gia cua
Servier, cac ho so mai du thau, tinh hinh phan phai trén thi truong, thong tin mét vé chién luoc
hoac thong tin tai chinh.

Héi: Toi co6 mot ngudi ban gilr vi tri twong duong vdi téi trong mét cong ty canh tranh
vGi Servier. Toi biét cong ty cda ban téi va Servier dang du dinh tham gia d4u thau
thudc cho mot bénh vién. Toi c6 thé trao d6i véi ban toi vé quy trinh dau thau sap tdi
khong?

Pép: Ban khong dugc trao ddi véi ban minh vé quy trinh d4u thau sap t6i. Ban phai hét
strc can trong khi thdo luan céc van dé vé gia ca véi déi tha canh tranh cla Servier.
Néu c6 thdc méc vé céc luat chong déc quyén hién hanh, ban cé thé lién hé bd phan
Phép ché va bd phan Tuén thu cia Servier.
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Bao vé dit liéu ca nhan

Dit liéu ca nhan la cac dit liéu cho phép mét ca nhan co thé duge nhan dién mot cach truc
tiép hay gian tiép.

Chung t6i cam két ton trong cudc sdéng riéng tu clia nhan vién (k& ca cac bén cung cap dich
vy, nhan vién thai vu va thuc tap sinh) cling nhu cla tat ca cac bén thr ba ma chiing t6i cé
lam viéc (nhan viény té, co quan y té, bénh nhan va déi tac kinh doanh) & tat ca cac quoc gia
noi chung t6i hoat dong.

Chung t6i cam két bao vé tinh bao mét va su an toan cho céc dit liéu mat, dir liéu cd nhan ma
chung t6i dang luu trir theo cac luat va quy dinh hién hanh. Cac ca nhéan lién quan cé quyén
ki€m tra viéc thu thap, s&r dung va luu trir cac thong tin ca nhan ma chung t6i thu thap. Ching
t6i luon str dung dir liéu cho muc dich ro rang, hop phap va chi luu trir dit liéu trong thai han
can thiét cho viéc str dung di liéu va phu hop véi cac quy dinh hién hanh.

D& tuan thud céc quy dinh ctia Chau Au vé bdo vé di liéu tir thang 05 ndm 2018, Servier da
chon dp dung céc quy tac ndi bd rang budc déi véi toan bo giao dich chuyén di liéu tir cac
cong ty con clia Tap doan tai Chau Au dé&n céc cong ty con khac ngoai lanh thd Chau Au.

Héi: M6t thanh vién trong gia dinh t6i khong lam viéc cho Servier va hdi t6i dia chi
email cia mdt déng nghiép trong Servier d€ lién lac vé cong viéc. Téi co thé cho dia
chi email nay hay khéng?

Pap: Dia chi email la mo6t dit liéu cd nhan. Ban phai can nhac van dé bao vé dit liéu
trude khi gl bat ky théng tin nao cho ngudi khéc. Ban phai ludn cé su déng y cia
nguai co lién quan trude khi chia sé bat ky dir liéu ca nhan nao cuda ho.



B6 Quy Tac Ung Xt

Quan hé vai doi tac

Chuing t6i dam bao rang chiing t6i hanh dong c6 dao dirc va chuyén nghiép vgi cac dai tac
kinh doanh ctia minh, déng thoi ching t6i lam viéc vdi tinh trung thuc va chinh truc cao trong
cac hoat déng chuyén mén va thuong mai.

Chung t6i cé gang chi lam viéc véi cac déi tdc cé cung miurc tiéu chuan vé dao dirc, chuyén
mon va tuan tha dung cac quy dinh, quy tac nghé nghiép va hop déng ap dung cho cac quan
hé cong viéc hién cd. Chung t6i phan tich kj céc dai tac trude khi hop tac dé€ kiém tra tinh liém
chinh, nang luc chuyén mon va kha ndng cta ho nham tén trong méi quan hé da xac dinh bang
hop dong.

Trudng hop xay ra bat ky van dé lién quan dén déi tac, cac budce khac phuc sé dugc thiét 1ap
dé bao vé lgi ich cda Servier.

Héi: Toi chiu trach nhiém t6 chirc mét su kién sap dién ra. Do ngay dién ra su kién gan kg,
t6i muén hop tac véi mot dai ly méi ma dugce biét la thuc hién cong viéc rat nhanh. Toi ¢
thé ky hgp déng truc tiép véi dai ly méi nay hay khéng?

Pap: Trudc khi bat dau maoi quan hé giao dich vaéi bat ky déi tdc méi nao, ban phai thuc hién
céac budc xac minh va céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia céng ty.
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Quan hé véi co quan cong quyén

Chiing t6i lam viéc véi cac co quan nha nudc va cac co quan quan ly mot cach trung thuc, doc
lap, minh bach, phu hogp véi cac quy dinh hién hanh. Moi can tré déi vai viéc tuan thu cac
nguyén tac nay sé khién cho Servier cé nguy co bi phat nédng.

Chung t6i cam két chia sé thong tin theo yéu cau cua cac quy dinh hién hanh, du dudi hinh
thire khai bao, don xin cap giay phép hoac bao céo.

Trong cac hoat dong kiém todn, ching téi hop tac véi ca quan cé tham quyén va chia sé théng
tin dugc yéu cau mét cach tin cay va toan dién.

Héi: Sau mot dot kiém tra hanh chinh, co sé cua chiing t6i bi thanh tra. Toi c6 phai
tranh cung cap céac thong tin ma dudng nhu khong tuan tha day du céc nghia vu
phap ly hay khong?

Pap: Khong. Ban phai hop tac véi cac co quan tham quyén bang cach cung cép tat
ca cdc tai liéu dugc yéu cau. Khong dugce cb tinh che giau, chinh stra hodc x6a bat
ky tai liéu nao. Cac hanh dong cua ching ta phai luén thuc hién mét cach minh
bach.
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Tuan thu cac |énh trirng phat quoc té
va bién phdp cam van

M6t sé cac giao dich qudc té co thé thudc pham vi kiém soat hodc bi cam thuc hién theo quy
dinh cta céac lénh trirng phat qudc té do Lién Hop Qudc hodc mét sé qubc gia dua ra, cu thé |a
han ché& hodc cam nhap/xuét khdu mét sd san pham tir/dén mot s6 qudc gia hodc mot s ca
nhan hodc phép nhén cé tén trong mét s6 danh sach nhat dinh (cu thé la cac danh sach cua
Hoa Ky ho&c Lién Minh Chau Au).

Chung t6i bdo dam rang céc thd tuc kiém tra xac minh dugc tién hanh trude khi thuc hién cac
giao dich thudc pham vi kiém soat cta céac quy dinh quéc té noi trén.

Chung t6i bao dam tuan tha cac Iénh trirng phat qudc té va bién phap cadm van hoac bién phap
han ché&, bao gom ca nhirng ngudi cé thé can thiép thay mat ching toi.

Chung t6i yéu cau nhan vién ctia minh tuan tha cac quy dinh ndi trén trong moi truong hop.

Héi: To6i dang chuén bj cac tai liéu can thiét dé giri mot géi hang ra nuwde ngoai. Toi phai nhé
cdac nguyén tac nao khi glri gdi hang nay?

Pap: Tat ca nhan vién cd yéu cau gli hang déu cé trach nhiém cung cap thong tin day du,
chinh xac dé tién hanh gdri hang. Ban phai ndm ré céc diéu khoan han ché& va cam gdri mot sé
loai hang dén mot s6 quéc gia.
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Liém chinh trong tai chinh

Chiing t6i cam két luu giir, xuat trinh va chia sé céc thong tin tai chinh hoan chinh, trung thurc,
chinh xac va céng bang dé cung cap toan canh day du va chinh xac vé cac hoat déng cua
chung toi.

Céc hoat dong tai chinh va bién dong san pham cua chung t6i dugc ghi nhan trung thuc trong
cac bdo céo ké toan. Ching to6i dép (ng tat ca cac nghia vu ké toan, thué va ngan hang & muc
do giam sat va nghiém ngat cao nhat.

Chung t6i cling thuc hién cac nghia vu cong bé di liéu theo céc quy dinh vé nguyén tac minh
bach.

Chung t6i yéu cau nhan vién cia minh phai tranh moi hanh dong hoéc thiéu sét ¢ thé dan dén
hoéc bi hiéu |a che gidu cac hanh vi tham 6/bién thu.

Nghiém cam tat ca céac ghi nhan hodc nguy tao cac giao dich gian déi hodc hu cau.

Héi: T6i co vai chuyén cong téc trong thang vira qua va cé nhiéu héa don lién quan dén chi
phi khach san t6i da &. M6t trong cac dong nghiép cua toi la ngudi di cong tac thuong
xuyén da khuyén t6i cdng thém mot so khoan chi gia vao hoa don dé t6i duoc cong ty hoan
tién nhiéu hon. Theo déng nghiép nay, sé chang c6 ai d€ y dén cac khoan noi trén. Viéc nay
c6 dugc phép khong?

DPap: Khong. Moi hanh vi gian déi / nguy tao lién quan dén hdéa don déu tuyét doi bi cam,
hau qua la nhan vién sé bi ky luat.
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Hé thong Canh Bao cua Servier

Servier khuyén khich cac déi thoai tich cuc trong céng ty. Trén tinh than xay dung, nhan vién
can bdo cho quan ly truc ti€p ctiia minh tat ca lo ngai ma minh cé hoac théng bao céc lo ngai
do trén cac kénh lién lac binh thuong khac.

Nhan vién ciling co thé trao déi cac van dé vé dao dirc qua Budng Day Néng Canh Béo cua
Servier theo dudng link https://app.whispli.fr/Servier-Ethics-Line.

Servier khuyén khich nhan vién lién hé vgi quan ly truc ti€p clia minh hodc str dung céc kénh
lién lac binh thuong trude.

Bat ky nhan vién nao mudn tiét [0 hodc trinh bao trén tinh than thién chi va khéng vu Igi mét vi
pham hodc mét su viéc di nguoc lai cac gia tri, nguyén tac hodc tréi véi cac quy dinh va luat
ap dung cho Servier, hodc mét moi de doa hoac thanh kién nghiém trong vé maoi quan tam
chung ma nhan vién dé tu biét duoc, déu duoc xem la ngudi canh bao.

Cac canh bdo sé dugc xtr ly theo tha tuc Dudong Day Nong Canh Bao dang st dung tai quoc
gia noi nhan vién lam viéc. Servier cam két sé bao vé ngudi canh béo trude moi hanh vi tra dda
theo cac quy dinh ap dung cho ngudi canh bao.

Tai sao hé théng nay quan trong?

Hé théng nay bao dam Servier d moi cap bac tham quyén déu cé y thirc vé viéc tuan thi tat ca
céc quy dinh va tiéu chuén ap dung cling nhu céc gia tri riéng cla Servier. Bat ky nhan vién nao
béo céo céac su viéc di nguagc lai cac gia tri, nguyén tac hoéc trai véi cac quy dinh ap dung cho
Servier, déu la nguoi da hanh déng vi lgi ich cta Servier va ctia nhan vién Servier.

Khi dua ra moét |6i canh béo, trén tinh than thién chi va khéng vu lgi, va téi tu nhan biét dugc
hanh vi vi pham c6 thé xay ra, t6i co thé gilp Servier:

Lam rd va xac dinh cac hanh dong ma t6i cam thay ¢ rdi ro cao
Ngan chan hodc phat hién céc hanh vi cé rui co cao
Khac phuc nhitng vi pham nghfa vu tuén thu cua Servier

Duy tri moi trwong lam viéc lanh manh va hiéu qua

Bao vé loi ich |au dai va su 6n dinh cia céng ty
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